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V Praze dne 16.03.2020
Vazeni obchodni partnefi,

chtél bych Vas v kratkosti a stru¢né informovat o opatfenich, ktera nase spole¢nost pfijala v
navaznosti na zhorsujici se situaci okolo Koronaviru COVID-19.

Na vSech urovnich fizeni a ve vSech provozovnach byla zavedena nezbytna personalni a
hygienicka opatfeni, ktera pomohou zajistit fadny provoz na$i spoleCnosti i v pfipadé dalSi
eskalace situace.

V souCasné dobé nemame zadné informace ohledné omezeni dodavek od naSich
dodavatell. Lze predpokladat problémy s logistikou, navySujeme proto nasSe zasoby,
abychom mohli maximalné vyhovét Vasim potfebam.

Nedostupnym zbozim pro vSechny jsou ochranné pomucky, zejména, dezinfekce, masky a
respiratory. Proto pristupujeme k nasledujicim opatirenim a omezenim:

e V souCasné dobé na nas dopada omezeni v podobé nafizeni Slovenské viady o
zékazu prechodu Cesko-Slovenskych hranic. Zakazniky, ktefi jsou obsluhovani
servisnim tymem ze Slovenska, se budeme snazit obslouzit servisnim tymem z Cech.
Se svymi servisnimi poZadavky volejte nadale do servisnich stfedisek, jak jste zvykli a
domluvte se na moznostech uspokojeni vasSich potfeb.
¢ RusSime moznost osobniho odbéru zboZzi na vSech nasich pobockach:
o HANES CZ - Praha
o HANES CZ - Votice
o HANES SK — Trnava
Zbozi si lze vyzvednout pouze po vzajemné dohodé. Zbozi Vam bude pfipraveno a
vydano mimo vnitfni prostory spole¢nosti.
e Prosime Vas, neberte si to osobné, ale:
o Preferujeme vSe fesit telefonicky nebo e-mailem
o Osobni navstévy omezujeme, zachovavame si potfebny odstup.

e Zakazky bézné pfijimame, jakykoli pfijezd do nasich pobo&ek prosim avizujte pfredem.
o Prace budou zahajeny nejdfive po 12ti hodinach.

e Mobilni servis poskytujeme jen pro nezbytné pfipady, preferujeme pfistaveni techniky
na nase servisni stfediska.

e Vramci vzniklé situace budeme nasSim zakaznikim individualné poskytovat
poradenstvi, jak zavady odstranit bez nutnosti pfistaveni vozidel do servisu anebo
vyjezdu mobilniho servisu.

V soucasnosti neevidujeme zadného naseho zaméstnance s nemoci COVID-19.

Za pfipadné komplikace a omezeni se Vam pfedem omlouvame. NaSi snahou je udrzet
maximalni provozuschopnost a minimalizovat rizika onemocnéni naSich zaméstnancl, coz
by mohlo paralyzovat poskytovani nasSich sluzeb. O dalSich moznych omezenich, anebo
vzniklych prodlevach, napf. v dodavkach Vas budeme priibézné informovat.

Jsme Vam nadale k dispozici na obvyklych kontaktech.

S pozdravem Filip Hachle — jednatel HANES s.r.o.
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